
＜石井町 神山町運営委託＞ 

名西郡障がい者基幹相談支援センター 

＜住み慣れた地域で自分らしく・安心して生活できるお手伝い＞ 

基幹相談支援センターは、名西郡（石井町・神山町）で障害のある人が安心して暮らしていけるよう 

相談支援事業所や関係機関と連携し 地域における相談支援の中核的な役割を担います。 

【相談の対象の方・利用時間等】 

 相談の対象の方は？ 

・石井町、神山町にお住まいの障がいのある方（児童）、難病を患っている方、ご家族 等 

・地域の支援者、関係機関の方 

・施設や病院から退所し、地域での暮らしを実現されたい方 など 

※障がい種別、障がい者手帳の有無は問いません 

 利用料は？ 

相談については無料です 

 利用時間は？ 

・窓口開所時間 月～金 8 時 30 分～17 時 15 分 

※土日祝日、年末年始はお休みです 

※窓口開所時間外の相談もご相談の上対応いたします 

 相談方法 

電話、ファックス、メール、来所や自宅への訪問など、ご希望に合わせて相談に対応します。 

 

 

 

 

【主な業務内容や取り組み】 

1. 総合的・専門的相談支援 

地域の相談支援の拠点として 専門性の高い総合的な相談支援を行います。社会福祉士・精神保健

福祉士等の資格を有する専門性の高い 相談支援専門員が、専門機関等と連携した支援を行います。 

2. 地域の相談支援体制強化の取り組み 

・障害のある人や家族、地域住民や 関係機関の「どこに相談したら良いかわからない」「何をどう 

すすめて良いかわからない」という相談をお聞きして、一緒に考えながら、継続して支援していく

委託相談支援事 業所や指定相談支援事業所、その他の関係機関につなぎます。 

・名西郡内の相談支援事業所だけではうまく支援が進まないとき に、基幹相談支援センターが一緒



に相談したり、相談支援事業所への後方支援を行います。  

・サービス等利用計画の評価・計画の指導助言を行ったり、相談支援専門員のスキルアップの支援

を行います。 

3. 地域移行・地域定着の促進の取り組み 

医療機関や関係機関と連携し、「退院・退所したい」の支援体制づくりを推進するため、研修など

の さまざまな取り組みを行います。 

4. 権利擁護・虐待防止の取り組み 

・障害のある人の権利擁護を進めるために、事業所を対象とした「障害者虐待防止・権利擁護研修

会」を開催し、適切な支援の理解 や虐待を生まない環境づくりを支援しています。 

・一般の町民等を対象とした権利擁護研修開催に関係機関と協力し、障害のある人 の暮らしを理解

する機会としています。 

・「名西郡障害者虐待防止センター」を併せて設置運営し、虐待通報や相談に対応しています。 

5. 自立支援協議会の運営 

・地域自立支援協議会事務局として運営を担っています。相談支援事業所の話し合いの場や、個別支

援会議等で把握 できたニーズを地域課題として整理し、自立支援協議会での解決にむけた検討に

つなげています。 

6. その他 

・スキルアップを目的とした研修の開催 

・事業所の要望に応じた研修会への講師派遣や勉強会の実施 

・地域の関係機関との協同を目指したネットワークづくり   等 

 

 

 

【計画相談支援の実施】 

指定特定相談支援、指定障害児相談支援、指定一般相談支援の指定を受けてサービス等利用計画の作成

を行っています。 

 対象地域：石井町、神山町 

 体制 

 主任相談支援専門員の配置：1 名 

 要医療児者支援体制：医療的ケア児等支援者養成研修終了者の配置 1 名 

 精神障害者支援体制：精神障害者の障害特性及びこれに応じた支援技法等に関する研修修了者

の配置 1 名 

 



 

【連絡先】 

 名西郡障がい者基幹相談支援センター 

 〒779－3223 徳島県名西郡石井町高川原字高川原 217－2 

 電話：088－615－8550  ／ FAX：088－615－8551 

 メール：myouzai.kikan@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

名西郡障がい者虐待防止センター 

障害者虐待防止センターを、基幹相談支援センターと併せて運営しています。虐待を受けた又

は虐待を受けているところを発見した、見た場合や、ご本人のからの通報・相談を受け付けてい

ます。 

【虐待って何？】 

家族などから、施設の職員などから、働いている会社の人から、 

① 叩かれる、蹴られる（身体的虐待） 

② 怒鳴られる、悪口を言われる（心理的虐待） 

③ 裸にする、いやらしい言葉を言う（性的虐待） 

④ ご飯を食べさせない、お風呂に入らせない（ネグレクト） 

⑤ 自分のお金を取られる（経済的虐待） 

 

★連絡や相談をした人の名前や住所などの情報（秘密）は守ります。安心してご連絡ください。 

電話：088－638－2770 

FAX：088－615－8551 

メール:m.abuse.prevention@gmail.com 

通報・相談は 24 時間 365 日受付ております。 

ダメ 

虐待は 


